LUCAS AMOROSO

Relatdrio Mensal
Janeiro 2024

Identificacdao

Qsc: INSTITUTO LUCAS AMORQOSO

SERVICO: MEDIA COMPLEXIDADE

EDITAL/TERMO DE COLABORACAO: 14/2022 SMAS

PERIODO DE EXECUCAO: 01/4/2022 a 31/12/2025

TECNICO RESPONSAVEL: Katia Rose Aparecida da Silva Campos Benedicto

OBIJETIVO GERAL: Atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares
para promover ainclusdo social e
melhoria da qualidade de vida.

NUMERO DE ATENDIDOS: 35

META 1: AtendimeOnto

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s
2

Prestar atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares;

Desenvolver a¢des especializadas para a superagdo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagdo da dependéncia;

Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida;

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos.

ESTRATEGIAS

Acolhida;

Escuta qualificada;

Construgao do Piano individuai e famiiiar de atendimento;
Encaminhamentos para rede de servicos;

Visita domiciliar, se necessaria.

** a depender da situagdo da pandemia do COVID 19, estas estratégias poderdo ocorrer através de
dispositivos eletrénicos, via chamadas de video ou contato telefénico (mensagem ou WhatsApp).

Sede atual: Rua Alexandre Fleming 72, Jardim icaro - Guaratingueta — SP - CEP 12.506-131
Nova sede: Avenida Jodo Hasmann, 1296, Retiro/Pingo de Ouro, Guaratingueta — SP - CEP 12.510-450
CNPJ: 09.017.944/0001-46
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LUCAS AMOROSO

IMPACTO SOCIAL:
Reducdo das ocorréncias de situactes de vulnerabilidade social;
Identificacdo, interrupgdo e superagdo de situagdes violadoras de direitos;
Garantia de acesso a informacdo e direitos;
Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagio continuada de cuidados a PCD;
Melhoria da qualidade de vida;
Inclusdo social
Observacdes:
Neste més tivemos uma doagdo de cestas basicas de uma pessoa fisica , na qual realizamos a visita
domiciliar para fazer a entregar das cestas para as familias que mais necessitam.
Referente aos grupos deste més foi trabalhado com as maes assuntos voltados a volta as aulas, dos
medos, anseios e expectativas, tanto das mies quanto das criangas.
Mais uma vez as mdes relataram das preocupagdes em conseguir ou ndo uma facilitadora para seus
filhos.
No grupo de convivéncia as criangas estavam mais agitadas por estarem de férias, mas felizes e

animadas. Trabalhamos com jogos e brincadeiras para que pudessem interagir, desenvoiver e
demonstrar suas habilidades e as habilidades a serem desenvoividas.

Atendimentos presenciais: 35

Visita domiciliar: 09

INDICADORES:
50% de frequéncia nos atendimentos: cumprida
Avaliacdo qualitativa dos usudrios mensal: 80% de nota BOM ou conceito acima: cumprida
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Nova sede: Avenida Jodo Hasmann, 1296, Retiro/Pingo de Ouro, Guaratinguet4 —SP - CEP 12.510-450
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Exemplos de atendimentos via mensagem de WhatsApp
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Exemplo de visita domiciliar
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LUCAS AMOROSO

META 2: Capacitagao
Capacitar todos os profissionais envolvidos no servico ao menos 1 vez ao més

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Atualizar os profissionais a respeito da demanda do servico;

2. Qualificar os profissionais para a escuta e encaminhamento dos casos do servigo;

3. Prestar atendimento de qualidade com instrumentos e técnicas atualizadas;

4. Prestar atendimento de qualidade atualizado de acordo com as legislacdes vigentes;
5

Promover a transdisciplinaridade no servigo.

ESTRATEGIAS:
1. Reunido de equipe mensal para discussdo do servico e discussdo dos casos, quando possivel

7

com convidados de outros servicos ou outras dreas de especialidade;

2. Participacdo de ao menos um colaborador, em eventos cientificos da area.

IMPACTO SOCIAL:
Equipe com melhor compreensdo, envolvimento e capacitacdo para oferecer um trabalho atualizado

e com qualidade.

Melhoria da qualidade de vida do PCD e seus familiares.
Inclusdo social.

Observagoes:

Este més foram realizadas duas reunides de equipe para melhor alinhamento das atividades

realizadas e conhecimentos.
Uma reunido com o Movimento Bem Maior para potencializacdo do desenvolvimento de
Organizacdo.

Reunido mensai:
04/01/2024, 05/01/2024 Reunido de equipe
24/01/2024 Reunido Com Movimento Bem Maior

Capacitagao:
23,24 e 25/01 Workshop Mediac3o familiar

Indicadores:
Frequéncia da reunido de equipe: 75% da equipe participante da reuni3o mensal: cumprida
Frequéncia de participagdo em eventos externos: ao menos 1 colaborador participar de uma

capacitacdao externa por més: cumprida
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Exemplos de atendimento presencial

Sede atual: Rua Alexandre Fleming 72, Jardim lcaro - Guaratingueta — SP - CEP 12.506-131
Nova sede: Avenida Jodo Hasmann, 1296, Retiro/Pingo de Ouro, Guaratinguets — SP - CEP 12.510-450
CNPJ: 09.017.944/0001-46
Telefone: (12) 3133-5207 - Celular: (12) 99670 8993
www.institutolucasamoroso.org.br — e- mail: institutolucasamoroso@gmail.com
www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/ - @ilainstlucas




INSTITUTO LUCAS AMOROSO - ILA

LUCAS AMOROSO

Reunido de equipe

04/01/2024

24/01/2024
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META 3: Convivéncia
Participacdo e identificagdo dos familiares e assistidos em ao menos uma oficina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover apoio as familias na tarefa do cuidar, diminuindo a sobrecarga de
trabalho do cuidador;
Viabilizar o desenvolvimento do usudrio e 0 acesso a servigos basicos;
Prevenir situagdes de sobrecarga e desgasie Gos vincuios
provenientes da relacdo deprestacdo/demanda de cuidados
permanentes;

4. Promover rede de apoio entre os familiares e cuidadores através de oficinas
de artesanato, costura,culinaria, e rodas de conversas;

Proporcionar momentos de convivéncia para a vaiorizacao das habiiidades de cada um.

W)

ESTRATEGIAS:

Semanal:

1. Grupo de convivéncia de maes e cuidadores (GRUPO AFETOS): com temas
especificos (sugeridospelas participantes).

2. Projeto Nossas Mulheres: projeto de artesanato ,corte e costura,
culinaria e cuidados pessoais.

Participantes: maes e cuidadores .

3. Roda de conversa (VER PARA CRER): roda de conversa com temas variados e
proposta de atividade cuidador/ assistido, de acordo com a faixa etaria.

Mensal:

4. Oficina de culinaria (COZINHANDO EM FAMILIA): oficina de convivéncia
entre assistidos e seus familiares e cuidadores, baseado nas demandas das
familias, com atencdo aos tdépicos: taxa de sobrepeso dos assistidos e seus
familiares, economia doméstica, seletividade alimentar e alergias
alimentares.

5. Projeto Inclusive nés: passeios, atividades e programas que envolvam a diade

cuidadores/PCD.

IMPACTO SOCIAL:

Capacidade de demonstrar emogdo, autocontrole e de interacdo no processo de
fortalecimento de vinculos interpessoal, institucional, familiar e comunitario, tais como:
desenvolver a tomada de decisdes, desenvolver novas habilidades sociais, culturais e

artisticas; diminuic3o de conflitos pessoais e/ou em grupo; realizagio de tarefas
coletivas.

Redugdo da sobrecarga de stress do cuidador.

Inclusdo social.

Melhoria da qualidade de vida familiar.
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LUCAS AMOROSO

Observacoes:
1. Grupo AFETOS acontece de forma online por uma solicitacdo das maes e cuidadoras,

devida 2 dificuldada de dnlno’:r e de encontrar 1ima rede de :pnlr\ Flac ralatam que, em

A ¥R aARS Tiiwasi s HRwL VS &

casa, é possivel deixar os filhos entretidos em outra atividade e outro ambiente e assim

elas ficam mais confortaveis para conversar.

Datas e temas:

02/01/2024 - Tema livre

10/01/2024 - Dificuldades enfrentadas por serem maes atipicas

17/01/2024 - Férias escolares

24/01/2024 - Férias

31/01/2024 — Aceitacido

2. Projeto Nossas Mulheres : A programacdo segue com temas variados para

experienciar diferentes atividades e proporcionar temas diversos para conhecer melhor as

mades. Desta forma, garantimos a participagdo das maes ao longo do més, proporcionando

novos encontros entre elas.

Datas: 08/01,15/01,22/01,29/01

3. Ver para crer: Esta oficina acontece semanalmente com grupos separados por
idades e/ou identificacdo de habilidades. Nestes grupos ha a participacdo de um
familiar /cuidador e a crianga, portanto a diversdo é conjunta na descoberta de

habilidades ¢ tal ‘&ncia. As atividades 530
em torno de jogos e brincadeiras, a memdria, concentragdo e alguns tragos de sua
personalidade. Também por meio da brincadeira, a crianca/adolescente, desenvolve
seus sentimentos e habilidades para lidar melhor com situagdes distintas.

Datas: 04/01. 11/01.18/01.25/01
4, Cozinhando em familia: esta oficina acontece de modo on-line para a participacdo
do maior nimero de mdes e cuidadoras, ja que a proposta é a entrada nas residéncias,
com o maior numero de pessoas/familiares participando, como se fosse um programa de
culinaria de televisdo, e observamos que a dificuldade de participagdo das mi3es esta
associada a falta de rede de apoio para compartilhar os cuidados com os filhos. Assim,
conforme ja relatamos, em casa, elas tém a possibilidade de deixar os filhos entretidos em
outras atividades. A receita escolhida foi com base nos atendimentos individuais feitos
pela nutricionista.

Este més a escolha da receita foi Bolo de Maca

Data: 19/01/2024

5. Projeto inclusive Noés: Atividades culturais, de lazer e recreagdo, visando a
oportunidade de convivio social e valorizagdo da regido, através de passeios que
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INSTITUTO LUCAS AMOROSO - ILA 5585 Donos

contemplam elementos histéricos, bem como visitas a exposicSes, atividades de
entretenimento e/ou museus.
Neste més realizamos uma visitacio na Cidade do Romeiro,
Nossas m3es e seus filhos puderam desfrutar dos pontos de exercicio de fé e turismo:
como o Caminho do Rosario, monumento do Obelisco, Jardim do Devoto. Também
conheceram as atracdes disponiveis como: oTrem do Devoto e Pedalinho dos
Devotos Mirins e o Centro Comercial composto por lojas de alimentacdo, servicos, artigos
e outros.
Um local bem estruturado onde nossas maes e seus filhos tiveram uma tarde de descanso,
convivéncia e tiveram um momento para si.
Data: 24/01/2024
Indicadores
50% de participacdo de familiares e assistidos;
Avaliagdo qualitativa com minimo de 80% BOM ou conceito acima: cumprida
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31/01/2024 - Afetos
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Cozinhando em familia

15/01/2024
Receita: Bolo de maca

vt
LUCAS AMOROSO

Projeto Inclusive Nos

24/01/2024
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LUCAS AMOROSO

META 4: Articulagdo

01 reuniao mensal

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Promover acessos a beneficios, programas e outros servigos
socioassistenciais, das demaispoliticas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos;
2. Articular junto a rede socioassistencial, demais érgdos e politicas publicas
levando informagdoatualizada e confirmando os direitos das PCDs

intersecretarias.

ESTRATEGIAS:
1. Participacdo em reunides de conselho municipal
2. Participagdao em reunides/ discussdo de caso junto as secretarias e demais

orgaos do sistema deGarantia de direitos

IMPACTO SOCIAL:

Redugdo, junto a outras politicas publicas, de riscos sociais, e fortalecimento da
atuacdo em rede;

Agilidade nos processos de referéncia e contrarreferéncia;

Reducio dos agravos decorrentes de situacBes violadoras de direitos Melhoria da
qualidade de vida da PCD e seus familiares

Inclusdo social

=
Observacdes:
NO /N4 IINDIA. Da..~i%~ MADNINADIA ARANDN.
VOjUVLj LULTT:. NTUITIIIGU UNWIHINANIMA Uiviii v,

09/01/2024: Reunido ORDINARIA CMAS;
11/01/2024: Reunido ORDINARIA CMDCA;

indicadores:
Frequéncia de 75% de representacdo do ILA mensalmente: cumprida
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WL OoLeBUDE

08/01/2024 CMDPD

11/01/2024 CMDCA
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LUCAS AMOROSO

META 5: Participagdo e Controle Social

Participacdo dos usudrios nas reunides bimestrais.Participagdo nas conferéncias municipais.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Oportunizar o acesso as informacgdes sobre direitos e sobre participagdo cidad3,

ESTRATEGIAS

1. Participagdo nas conferéncias municipais dos diferentes setores de politicas
niihlicas iunto com as familias.

2. Reunido informativa e deliberativa de planejamento de a¢des com o0s
usuarios e seus familiares.

Observacgoes:

1. Reunido de familiares Bimestral :
Data: 12/01/2024

2. Nao houve Conferéncia Municipal
Indicadores:
Freqliéncia de 50% de participacdo dos familiares e cuidadores na reunido bimestral: 37
participantes.
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