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Servico de Média Complexidade - Edital 04

Periodo de Execugdo: Julho/Agosto/Setembro 2019

Técnico Responsdvel: Andrea F. R Lauermann - CRESS: 54838/ RG: 18282827/ CPF: 17085988800

Objetivo: Atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares na busca da garantia de
direitos, melhora da qualidade de vida e inclusdo, e engajamento familiar e comunitario para
diminuir a sobrecarga do cuidador.

Este relatdrio consiste na descricdo das atividades realizadas nos meses julho, agosto e
setembro de 2019, organizado segundo as metas do Plano de Trabalho.

Atendimento

O projeto estd formatado em dois mddulos de atendimento, segundo as demandas observadas:
A - Visitas domiciliares aos usudrios, segundo os critérios de prioridade:
1. bebés e criancas com deficiéncia de 0 a 3 anos
2. usuarios do ILA com direitos violados
3. usuarios e/ou cuidadores em situagdo de conflito familiar ou comunitario
4. usudrios sem condic¢des de sair de casa para atendimento
5. encaminhados pelo CREAS
6. encaminhados diretamente pela secretaria de assisténcia
7. usudrios da fila de espera do ILA
As visitas domiciliares seguem a seguinte metodologia:
e iniciam com a escuta da familia e da Pessoa com Deficiéncia,

e analise das condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade das residéncias,
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e verificagdao das principais necessidades bdsicas da familia (alimento, dgua, condi¢des de
moradia, saneamento, telhado, animais peconhentos, vestuario, etc)

e verificacdo das questdes de saude relacionada a deficiéncia,
e verificacdo dos equipamentos disponiveis no territorio,

e inclusdo escolar,

e inclusdo no cadastro Gnico (CADUNICO)

e Dbeneficios de transferéncia de renda,

e acesso ao transporte publico,

e inscricdo ao CRAS de referéncia,

inscricdo em instituicdo especializada para PCD.

Apds estas anotacles, sdo feitos os devidos encaminhamentos e orientacbes sendo que a
familia continua sendo monitorada para que todos os direitos sejam garantidos, através da
articulacdo em rede e naquilo que esta instituicdo podera oferecer.

Tendo em vista esta metodologia, encontramos como principais problemas:
1. Falta de adgua potavel nas residéncias;

2. Falta de infraestrutura nas residéncias, nas vias publicas e estabelecimentos comerciais
para acolher a PCD (acessibilidade e mobilidade);

3. Falta de infraestrutura de construcdo nas residéncias (excesso de mofo, falta de méveis,
casas com problemas de enchente/telhados, excesso de capim, presenca de répteis no
interior, etc);

4. Falta de médico especializado:

e Neuropediatra

Ortopedista
e Alergista
e Pediatra
e Nutrdlogo

e Pneumologista



Avenida Alexandre Fleming, 72 Jardim Icaro.
, Telefone: (12)3133 5207 Cel: 99168 8969 Whatsapp
LucAs AMOROSO CNPJ: 09.017.944/0001-46

£ mail: institutolucasamoroso@gmail.com Site: www.institutolucasamoroso.org.br

5. Falta de acesso a orteses, préteses e cadeiras especiais;

6. Falta de acesso rapido para marcacdao de consulta médica para atestar a deficiéncia
(carteirinha de 6nibus);

7. Dificuldade na renovacdo da carteirinha de 6nibus;

8. Déficit do transporte especial (TEP);

9. Falta de transporte adaptado na cidade;

10. Crianca fora da escola devido a deficiéncia;

11. Crianca ndo adaptada na escola (inclusdo escolar);

12. Falta de facilitadora especializada em inclusdo escolar;

13. Dificuldade no transporte escolar;

14. Escolas com problemas de acessibilidade;

15. Dificuldade de acesso as terapias especializadas;

16. Dificuldade de acesso as reunides de conselhos municipais por falta de acessibilidade;

17. Dificuldade de acesso aos equipamentos e secretarias municipais pela falta de
acessibilidade;

18. Dificuldade de acesso aos eventos culturais promovidos pelo municipio devido a falta de
acessibilidade dos locais agendados;

19. Dificuldade de inser¢do nos programas sociais como viva leite e BPC;
20. Queixas do descaso no atendimento da PCD na saude e na assisténcia;

21. Falta de medicamentos receitados pela rede de saude do municipio.

B — Atendimento na Institui¢do aos familiares, cuidadores e a Pessoa com Deficiéncia:
e Atendimento ao usuario

Devido a demanda encontrada e a falta de oferta de servigo especializado, alguns sujeitos que
foram encaminhados ao servico de visita domiciliar pela rede foram absorvidos no ILA, em
atividades como oficinas semanais (grupo juventude, musicalizacdo), projeto Inclusive Nos,
setor de Odontologia, setor de Nutricdo, oficinas para as maes e setor de reabilitacdo baseada
na comunidade (multidisciplinar).
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e Atendimento ao cuidador

Para o atendimento aos familiares e cuidadores foram realizadas entrevistas de escuta
gualificada e atendimento social na instituicdo, pois formado o vinculo com a técnica, as familias
ndo aguardam a visita domiciliar, elas buscam o atendimento assim que identificam um
problema. Tal atitude mostra o empoderamento da garantia de direitos, ja que muitas dessas
familias foram encontradas em suas residéncias com seus direitos violados e sem nenhum
conhecimento desta situagdo, embora o trabalho ainda é limitado devido a ndo colaboragdo de
toda a rede (educacdo, saude, assisténcia, cultura, mobilidade urbana, esporte). Além disso,
familiares e cuidadores estao inseridos nas atividades dirigidas de participacdo e controle social.
Vale ressaltar que a tecnologia nos possibilita a aproximacdo e o estreitamento de vinculos, pois
ja é de uso didrio entre a técnica e os familiares as consultas “emergenciais” através de
chamada de video do WhatsApp.

Articulagdao com a rede

O trabalho em rede tem se constituido de modo efetivo, mensal e articulador nas reunides de
conselhos municipais (CMDCA, CMAS e CMDPCD) no qual as diferentes instituicoes e secretarias
se reunem e discutem muito além da pauta da reunido. O ILA esta representado com
conselheiros eleitos em cada um destes conselhos.

O ILA ofereceu doag¢des a outras institui¢es, ja que o material doado além de ser em grande
guantidade era sabido pelas reunides de conselho, a situacdo deficitaria de outras instituicdes.

Além disso, o ILA foi solicitado por duas escolas municipais no auxilio ao processo de inclusdo e
solicitado pelo Projeto PEMSA, em Aparecida, como referéncia a orientacdo de educadores que
trabalham com PCD.

Capacitagao

A capacitacdo é realizada no minimo uma vez ao més com a equipe, para a discussdo de casos e
encaminhamentos das visitas domiciliares. A partir das discussGes, agenda-se a visita junto com
outros profissionais especializados de acordo com cada caso (nutricionista, dentista, psicélogo,
pedagoga, fonoaudidloga).
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Devido as diferentes demandas encontradas em cada visita, os profissionais do ILA tém
procurado capacita¢gdes em diferentes areas e especialidades.

Em Julho, a técnica participou com apresentacdo de trabalho cientifico no VI Congresso
Transdisciplinar sobre Bebés em Paris, Franga. O ILA e sua equipe estiveram presentes no
evento Mais sobre TEA, na Aerondutica, que reuniu cerca de 1.200 pessoas.

Em Agosto, a técnica e a diretora geral esteve presente no Encontro de Conselheiros promovido
pela Secretaria de Assisténcia Social no dia 0708; a técnica também esteve presente na
capacitacdo promovida pela BASF sobre Gestdo Social em 16/08. Na busca de experiéncias de
sucesso, participamos da apresentacdo do trabalho, financiado pelo CMDCA de Lorena, do
Observatério Juventudes. Em S3o Paulo, no Encontro de Atualizagdo sobre Psicoses e Autismo
promovido pelo Instituto Langage.

Em Setembro, o ILA promoveu mais um encontro entre educadores e profissionais da area,
através do Nucleo de Avaliagdo Neuropsicoldgica, para a discussdo sobre diagndstico, conduta
e inclusdo nos casos de sujeitos com deficiéncia intelectual.

Convivéncia

O Projeto Inclusive NGs esta previsto para ocorrer bimestralmente, e ocorreu em julho, agosto e
setembro de 2019, com 100% de adesdo aos convites realizados aos usuarios e com avaliagao
entre 6tima e bom.

Em julho foi realizado o grande e esperado evento da Cavalgada da Inclusao do ILA que reuniu
cerca de 1.000 pessoas e nossos usuarios tiveram a oportunidade de acompanhar todo o trajeto
em carrogas e no trenzinho.

Em agosto, foi realizada a jornada anual empreendedora para a Feira Mega Artesanal, com a
participacdo das maes, para conhecimento de técnicas novas, precos, modelos, muita troca e
ideias para seus proprios produtos. De 12 a 18 de agosto, o ILA participou da Vivéncia
Anastacia de Capoeira, um evento internacional com mestres da area, representantes da
Europa, Estados Unidos e América Latina. Os familiares acompanharam e puderam também
realizar os passos de capoeira junto com seus filhos.

No més de setembro, o grupo de jovens pode experenciar um momento descontraido e
apropriado para a idade, na Hamburgueria PIXEL, que envolveu toda uma preparagao de meses
para o trabalho, desde o reconhecimento das notas de dinheiro, valores, até a producdo e venda
de brigadeiros para poder efetuar o passeio.
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Além disso, os assistidos participam do grupo de musicalizacdo, para convivéncia, aprendizado
do ritmo e desenvolvimento da fala e voz, com a preparagdo de repertdrio para apresenta¢do ao
final do ano. Os jovens participam do grupo denominado Fala Garoto, onde uma “turminha”
reconhece seus pares, trocam vivéncias e angustias, através de experiéncias de empoderamento
e autonomia, num ambiente acolhedor e seguro para a confianca das familias.

Participacdo e Controle social

Esta atividade inclui 3 metas:

1 — Participacdo nas conferéncias (bienal): participacdo nas Conferéncias de Assisténcia Social
em 19/09/19, com a equipe.

2. Os familiares e cuidadores estdo inseridos na instituicdo nos Programas:

2.1 Dia do RECADO (Reunido de convivéncia e acolhimento para a garantia de direitos e
orientacdes)

Dia do RECADO, s3ao encontros mensais, onde tratamos de temas de interesse do grupo,
conforme combinado no més anterior. Os temas sdo ilustrados com videos, discussao de
texto, exemplos e depoimentos dos participantes. Os usuarios sdo avisados com
antecedéncia, e a depender do tema, o convite torna-se personalizado caso a caso, mas
a presencga ndo é obrigatdria.

2.2. Oficina de convivéncia

As oficinas ocorrem as quartas feiras, semanalmente, com temas artesanais e culindrios,
gue configuram o cenario do dia, acolhendo os participantes para momentos de
convivéncia e inclusdo comunitdria. Nestas oficinas sdao convidadas as familias da
instituicao e mulheres da comunidade.

Guaratingueta, 10 de outubro de 2019.

Andréa F. R. Lauermann Rosangela Monteiro Caltabiano
Responsavel técnica Diretora Geral ILA

CRESS: 54838 CPF 070.847.298-28



