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RELATORIO MENSAL MARCO0/2021

IDENTIFICACAO:

OSC: INSTITUTO LUCAS AMOROSO

SERVICO: MEDIA COMPLEXIDADE

EDITAL/TERMO DE COLABORA(;AO: 04/2017 SMAS

PERIODO DE EXECUCAO: 01/01/2018 A 31/12/2021

TECNICO RESPONSAVEL: ANDREA FILIPINI RODRIGUES LAUERMANN
OBJETIVO GERAL: Atendimento a pessoas com deficiéncia e seus

familiares na busca da garantia de direitos,
melhora da qualidade de vida e inclusdo, e
engajamento familiar e comunitdrio para
diminuir a sobrecarga do cuidador.

NUMERO DE ATENDIDOS: 35

OBJETIVO ESPECIFICO: Prestar atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares
em situacao de vulnerabilidade.

META 1: Atendimento

35 usuarios

ESTRATEGIAS:

1. visita domiciliar presencial em local arejado (quintal ou calgada) e/ou chamada de video
por WhatsApp a depender das condi¢cbes de saude do assistido*

2. escuta qualificada presencial** na instituicho com hora marcada ou por WhatsApp
mensagem ou video chamada

3. atendimento social presencial na instituicdo com hora marcada ou por WhatsApp
mensagem ou video chamada

*A condicdo de saude dos assistidos é de grande relevancia, pois tratamos de pessoas com deficiéncia, alguns com traqueostomia, respiradores, entre
outras condigdes respiratorias e comorbidades que os colocam em grupo de risco.

** Os atendimentos presenciais que ndo sdéo em domicilio sdo realizados com hora marcada, para que a higienizagdo do local seja feita de forma
rigorosa e para ndo formar agrupamentos de pessoas na sala de espera.

IMPACTO SOCIAL:

Reducéo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitéarios.

Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a
PCD

Melhora da qualidade de vida e acesso a informacao e tecnologia.
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Acesso a servicos e projetos subsidiados durante e devido a pandemia do covid 19

Observacoes:

Neste més, as familias manifestaram novamente necessidades basicas como caréncia de
alimentos, e falta de acesso as politicas publicas da saude e assisténcia. Relatam muita
dificuldade de contato com os técnicos dos CRAS de referéncia, solicitando a intercessao
da instituicdo para que isto aconteca e em relacdo a saude, a dificuldade de marcacao de
exames e consultas se agravou. Outro ponto que aparece nos relatos que identificamos
como agravamento da situacao pandémica, € o desemprego, sobretudo do modo informal,
onde encontram-se a maioria das familias atendidas.

O ILA néo realizou campanhas, mas recebeu espontaneamente da comunidade cestas
basicas e uma grande doacao de caixas de leite que foram entregues as familias.

Foram realizadas

10 visitas domiciliares

05 atendimentos por mensagens de WhatsApp

15 atendimentos presenciais.

29 atendimentos via chamada de video

A lista em anexo, exemplifica o tipo de atendimento e a data para cada atendido.
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Atendimentos via chamada de video
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OBJETIVO ESPECIFICO: Qualificar a oferta do servico por meio da promogdo da
capacitacdo sisteméatica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servicos.

META 2: Capacitacao
01 capacitacdo em equipe mensal
01 capacitacao da técnica mensal

ESTRATEGIAS:

Reunido mensal da equipe e setor administrativo para discusséo da situacdo das familias,
dos casos emergenciais, estratégias de atendimento a distancia, encaminhamentos, fila de
espera. Realizada de modo a distancia, com a participacdo de todos os voluntarios, equipe
e administrativo a distancia via plataforma Google Meet.

Realizada em 03/03/21 e 05/03/21

Discusséo de caso clinico 22/03/21

Participacdo em eventos cientificos da area de acordo com a oferta, a distancia, sob
formato de “lives”, conferéncias, cursos, congressos, “webnar”.
Seminario Internacional O bebé e a voz Materna 25/03

IMPACTO SOCIAL:
Equipe com melhor compreenséao e analise de conjuntura atual (pandemia), envolvimento e
capacitagcao para oferecer um trabalho atualizado e com qualidade.

Observacdes: Devido as circunstancias atuais, a equipe, coordenadoria, juridico e apoio
administrativo se reinem para o alinhamento das estratégias e lancamento de acdes e
atividades que contribuam com a qualidade de vida das familias. Neste periodo, tanto a
equipe gquanto o setor administrativo estdo procurando fazer atualizacbes, até este
momento ainda a distancia. A equipe administrativa foi capacitada para o acolhimento para
a demanda de duvidas e solicitagdes.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
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esportivas e de lazer, para a inclusédo social, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

META 3: Convivéncia

1 atividade Mensal
1 oficina Semanal

ESTRATEGIAS:

Sugestédo de atividades enviadas via figuras ilustrativas ou gravadas em video pela equipe, bem
como sugestdes de atividades oferecidas pelas outras instituicbes disponiveis nas redes sociais.
Envio via grupo de WhatsApp que estao divididos em grupos de acordo com as idades. S&o enviados
videos gravados pela equipe e momentos conversa por mensagens de WhatsApp e chamada de
video. ***

Grupos de atividades a distancia:

Iniciamos os grupos de convivéncia semanais via plataforma zoom (escolhida pelas familias), ainda
neste més em processo de experiéncia, foi um grande sucesso. Aos poucos estamos orientando as
familias no uso, e compartilhando esta nova forma de convivio, mas o tivemos uma 6tima
experiéncia.

Capoeira terca feira 17:00

Danca quinta feira 15:00

Grupo de jovens sexta feira 10:00

IMPACTO SOCIAL:

Capacidade de demonstrar emocao, autocontrole e de interacdo, mesmo a distancia, no processo de
fortalecimento de vinculos interpessoal, institucional, familiar e comunitario, tais como: desenvolver a
tomada de decisdes, desenvolver novas habilidades sociais, e habilidades de uso da tecnologia
disponivel na residéncia, culturais e artisticas; diminuicdo de conflitos pessoais e/ou em grupo;
realizagéo de tarefas coletivas.

. Reducéao da sobrecarga de stress do cuidador e da PCD;

. Incluséo social;

. Melhoria da qualidade de vida familiar e da pessoa com deficiéncia;

. Enfrentamento de obstaculos da vida cotidiana em isolamento social;

. Adaptacdes do ambiente para acessibilidade de acordo com o crescimento e desenvolvimento das
criangas;

. AdaptacOes do ambiente para o conforto e diminuicdo de lesdes;

. Cuidado em relacéo a alimentagéo, nutricdo e hidratacédo da PCD.

Observacoes:

Como atividade mensal, optamos por enviar via WhatsApp e redes sociais, mensagens educativas a
respeito da importancia do isolamento social, uso de mascara e boa higiene, devido a alta de casos
de COVID no estado de SP.

Na mesma linha, valorizamos as mensagens recebidas pelas familias das atividades criadas em
familias, como culinaria, autocuidado, danca, entre outros. Vale destacar, o post sobre cortar cabelo,
gue foi originario de uma mensagem recebida de uma familia, e acrescentamos um conteudo tedrico,
e logo recebemos outras tantas postagens de familias que tinham experenciado pela primeira vez um
corte de cabelo tranquilo com seus filhos.
https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/photos/a.202136130435407/723148855000796/
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https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/videos/429522398134641
https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/photos/a.202136130435407/726922781290070/
https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/photos/a.202136130435407/728042641178084/
https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/photos/a.202136130435407/728515007797514/
https://www.instagram.com/p/CM5GU32hdsW/

https://www.instagram.com/p/CMpoY 3TBycK/

https://www.instagram.com/p/CMnDGK2H_t8/

https://www.instagram.com/p/CMnCGWPHgVu/

Todas as atividades sugeridas visam a interacdo familiar e os usuarios sédo convidados a
realizar. Da mesma forma, sdo convidados a nos enviar fotos e videos, desde que se sintam a
vontade em divulgar imagens que expressam a vida intima dentro de suas casas, respeitando
anova Lei Geral de Protecédo de Dados.
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Julia com geu NOVO \00

"Meu filho ndo gosta de cortar cabelo!"=

O cabelo representa uma parte de nosso corpo, e para as criangas isso € muito sério. Por isso,
precisamos explicar com palavras que cortar cabelo ndo déi, ndo sai sangue, cresce de novo e
que ficara tudo bem. Fazer uma visita no saldo antes do primeiro corte, sentar, observar e ter
uma conversa pode ser um 6timo comeco.

Olha a Julia como ficou linda com seu novo corte de cabelo!

#FiqueEmCasa e aproveita pra mudar o look!
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OBJETIVO ESPECIFICO: Articular junto a rede socioassistencial, demais o6rgéos e
politicas publicas

META 4: Articulacdo

01 reuniao mensal

ESTRATEGIAS:

. Discusséo de caso com a rede
. Participagdo nas reunides de conselhos municipais, a distancia e presencial

IMPACTO SOCIAL:

Reducdo, junto a outras politicas publicas, de riscos sociais, e fortalecimento da atuacao
em rede;

Agilidade nos processos de referéncia e contrarreferéncia,

Reducéo dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos.

Observacoes:

01/03 Reunidao CMDPCD

02/03 Reunidao CMAS

04/03 Reunido CMDCA

03/03;10/03;17/03;24/03;31/03 Reunido comité de crise da Secretaria de Assisténcia Social

Reunido CMAS 02/03 Reunido CMDCA 04/03
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Reunido Comité de crise da secretaria de assisténcia social 10/03
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Q) Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia

Rua Rafael Brotero, n® 63 — Centro — Guaratinguetd/SP
(12) 3132-8762

ATA DE REUNIAO ORDINARIA

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA (CMDPCD)

Em 1?2 de margo de 2021, as 14:00 horas, na Casa dos Conselhos localizada na Rua Rafael
Brotero, n? 63, Centro, Guaratinguetd/SP e na Plataforma Google Meet foi realizada a Reunido
Ordinaria do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Presentes:

Sr. Marcos Augusto da Silva Bento (presidente do CMDPCD);
Sra. Rosangela Monteiro Caltabiano (vice-presidente do CMDPCD);
Sra. Simone;

Sr. Daniel Corréa Leite de Oliveira;

Sra. Angélica Correard,

Sr. Julio Cesar Motta;

Sra. Katia Rose Aparecida Benedito;

Sr. Roberto;

Sra. Patricia;

Sra. Sheyla Ruas;

Sra. Stella Egreja;

Sra. Alessandra Palmeira;

Sra. Fernanda Cristina Oliveira

Sra. Vanessa Andrade;

Sr. Ricardo Teberga;

Sr. Guilherme Gigli

Sra. Pamela Ribeiro.

Rua Rafael Brotero, n® 63 - Centro — Guaratingueté/SP - Telefone: 3132-8762
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OBJETIVO ESPECIFICO: Oportunizar o acesso as informacées sobre direitos e sobre
participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios

META 5: Participacao e Controle Social

1 participacao Bienal em conferéncias (suspenso devido a pandemia)
1reunido  Mensal
1 encontro semanal***

ESTRATEGIAS:
Conferéncias Municipais dos diversos setores.

Dia do RECADO (reunido de convivéncia e acolhimento para a garantia de direitos e
orientacdes), através da plataforma WhatsApp. (mensal)
Dia 24 de Marco

As oficinas de convivéncia familiar serdo realizadas juntamente com as reunides de
convivéncia com os assistidos ***, pois considerando que séao pessoas com deficiéncia,
necessitam de auxilio para a realizacdo da meta 3, configurando um encontro familiar.

IMPACTO SOCIAL:

Acesso aos direitos socioassistenciais;

Usuarios com plena informacéo de seus direitos e deveres e exercicio da cidadania;
Troca de experiéncias e saberes entre os familiares que alivia os sentimentos de frustacéo
e culpa

Favorecimento da escuta para o Planejamento das Atividades mensalmente.

Observacoes:

Os encontros semanais com as familias acontecem de forma individual e coletiva (grupos
de WhatsApp).

Alguns familiares ndo possuem a atualizacdo necessaria para participar de reunides
coletivas no WhatsApp sendo assim, foram informados via chamada individual, mensagem,
telefonema ou Visita domiciliar.

As familias foram separadas em grupos onde podem trocar experiéncias e onde € postado
conteudos e atividades para diminuir o stress do cuidador, auxiliar os cuidados com a
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pessoa com deficiéncia e atender demandas especificas.

Apenas um grupo de maes se mantém com as reunides quinzenais, em formato de roda de
conversa, via chamada de video, trazendo as questdes do dia a dia, em que sugerimos
filmes, livros, noticias e links para discutir em torno da deficiéncia. A reunido aconteceu dia
24/03 com 2 participantes, mas a técnica responsavel esqueceu de fazer o registro
fotogréafico. O encontro ocorreu pela chamada de video WhatsApp. O grupo acordou que
mantera o niumero de participantes, devido ao vinculo criado com encontros quinzenais.
Percebo que algumas familias se ressentem de abrir a cAmera para o0 grupo, expondo o
ambiente de suas residéncias, preferindo participar dos grupos via mensagem, 0 que
ocorre de forma muito produtiva, e com respostas positivas.

Os grupos criam identidades e intimidades préprias e a medida que dificuldades surgem,
percebemos que recorrem aos grupos para as trocas.

O grupo de bebés e criancas pequenas solicitou informacdes especificas a respeito do
desenvolvimento de fala e linguagem, portanto a fonoaudiologa fez consideracfes e os
pais também puderam se colocar com duvidas. Foram sugeridos alguns links com
informacdes mais especificas.

Nas oficinais semanais as familias estédo participando ativamente, ansiosos pelo encontro e
sempre colocando retorno muito positivo pos a atividade nos grupos de Whats App.

Neste més, Barbara, mae do Miguel, idealizadora do projeto do parque inclusivo, esteve
em reunido com o Prefeito Marcos Soliva, e empoderada, justificou e argumentou da
importancia social no ambito das diferentes politicas publicas para as pessoas com
deficiéncias.

https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/videos/507587277073941

"Projeto Duda Nalini - Dia de Parque" desenvolvido pela Selma Nalini, mae da Duda Nalini. O
projeto visa a DIVERSAQ, a INCLUSAO e a ACESSIBILIDADE para as criancas com deficiéncia.
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eu estou desnortiada . J&
tem uma pelada no topo
da cabeca dela cortei o
cabelo dela pensando

q ela ia parar mais
infelizmente ndo deu
certo invento mil e umas
coisas p ela se distrair p
nao puxar o cabelo mais
nada da resultado.

@

i (@] <

Orientacdo Estim. Prec.... (5

Carmem, Ila, Jose, Juliana, Katia,

Links sugeridos

oumn o o Q)

©|":"‘ Ima m

alLA

bara/Miguel, Capoeira,

reiniciando o cel dele porque
deu problema, daquiuns 3
minutos inicia 1
Barbara/Miguel Henrique ILA
Ok

apoeira Ze Anton
Gratiddo J, @ |
Barbara/Miguel Henrique ILA
Obrigado mestre

Ca elra ¢ \NTor

Hoje o Miguel foi nota 10,
e amamae também , muito
participativa , obrigado

Beijdo no coracdo de todos e
todas axé de luz

Barbara/Miguel Henrique ILA

Miguel esta amando a aula

XY
<

la Katia

1] @]

https://www.instagram.com/tv/B FBbB-FoY4/?igshid=18ztjfo9xv40z

https://youtu.be/iHD6e VE9XQ

SEMANA MUNDJAL

DO BRINCAR

-—-- - - -

e 22230
e MA|O

|
]
[
'
|
L]
'
!
[
|
[}

aliancapelainfancia.org br
§ (©/aliancapelainfancia

1
#

!
'
l
'
|
'
'
|
'

https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/photos/a.202136130435407/729098147739200/

Andréa F.R. Lauermann

Assistente Social

CRESS:54838 92 Regiéo

Wk”.ﬁ"

Rosangela Monteiro Caltabiano
Diretora Geral

CPF:070 847 298-28
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Instituto Lucas Amoroso-1LA

LISTA DE USUARIO - MES:

Meta 1 atendimento

PN IAL-

/2021

NO

Nome

NIS

Visita
Dom.

Chamada
Video

Telefonema

Presencial

01

Amanda Rodrigues
Caldas Souza

114 968 300
-02

L\‘?’\ \b

02

Ana Elisie O. Silva

204 892 872
- 17

e

03

Ana Flavia P. Santos

237 506 570
-21

33

04

Ana Livia dos Santos
Ribeiro

238 173 668
-21

i3

\%\0,”')\'\\0”') :

®\05p‘\e5

05

Avilas Caique Abreu

161 217 945
-78

A

06

Breno Marcondes C.
Bispo

238 813 167
- 65

2\,

07

Brian Jeferson
Miranda Vaz

212 287 765
-22

08

Elisabete Vieira de
Carvalho Batista
Inacio

238 863 177
- 53

i3

09

Enzo Antony dos
Santos Rodrigues

237 193 198
- 88

10

Henrique Monteiro
Dias

237 957 365
- 83

1"

Herbert Fernando de
Oliveira

238 325 410
-78

4,9”3

12

Joaquim Cabral

Fernandes

238 665
008-97

13

Julia Ferreira
Noronha Silva

238 401 529
- 56

14

Kaique José C.

Marcelo

238 493 449
-63

15

Kamily Vitéria

Constéancio

238 362 879
- 31

\0\\0'3)

16

Kauan Silva

Rodrigues

238 535 305
-20

S




Instituto Lucas Amoroso-1LA

17 | Lara Branddo | 237 886 299 ‘3
Siqueira S. Pacetti | - 04 bl
18 | Lucas dos Santos | 124 227 776 5
Eupidio A. Nogueira | - 37 &IS\
19 | Lucas Gabriel dos | 213 065 .
Santos Ferreira 529- 09 Q\fk\g J/\i\é‘) %\2\7)\ >
20 | Luana da Costa|238514 784 \3
Carlos 40 M
21 | Maira Vitéria Oliveira | 237 275 407 ‘\5 . P
Arraes -25 <\0?
22 | Maria Laura 236 479 037 \3
Marques Rocha 08 \])‘
23 | Manuella Cristina de | 213 049 660
Oliveira Rocha 72 \}\97)
24 | Micael Felipe S.|207 915 481 \}\ob
Mendonga - 92
25 | Miguel Arantes de | 237 790 707 NP D
Oliveira -70 \qJ\ @\5 il
26 | Miguel Henrique S.|237 572 411 1Y
Conceigao -73 0’2,‘* o)
27 | Murilo Henrique P. | 238 485 569 \0\93
Soares -75
28 | Nathan Gabriel C.S. | 267 521236 | 3]5
Reis -90 \m\?9
29 | Paulo Henrique da | 166 725 094 :
Silva De Oliveira - 97 Q,V‘}B W) M\?’
30 | Pedro Henrique Jacé | 237 300 013
Cardoso -76 4 B
31 | Ruan Cesar Baesso | 237 184 064 3‘\5
-4
? 8|
32 | Samuel Vieira de | 238218 375 i \
Carvalho B. Ingcio | - 31 w 2 W
33 | Vinicius Baesso T. | 212288 455 AH
Pereira - 08 '
34 | Willian Janior Barba | 238 545 709 gb
da Silva -76




Instituto Lucas Amoroso-1LA

35

Yasmim Silva Costa
Telles

237 595 650
-14

ay>




LISTA DE USUARIO - MEs: 72260~

Instituto Lucas Amoroso-ILA

12021
N° NOME NIS Conviv. | Conviv | 2 3 4 5 R.
' Mensal Sen}. 1 ,5 00 29 M
0 0% <
01 | Amanda Rodrigues Caldas Souza | 114 968 300 - 02 Y X x| XX | X
02 | Ana Elisie O. Silva 204 892 872 - 17 Y 7«
03 | Ana Flavia P. Santos 237506 570-21 | ® v e
04 | Ana Livia dos Santos Ribeiro 238 173 668 - 21 . :
NI Y XX XA
05 | Avilas Caique Abreu 161217945-78 | %_
06 | Breno Marcondes C. Bispo 238 813 167 - 65 y 4 w X | A XX
07 | Brian Jeferson Miranda Vaz 212 287 765 - 22 X X ‘ X,
08 | Elisabete Vieira de Carvalho | 238 863 177 - 53 X
Batista Inacio LS %, Al x| x| X X
09 |Enzo Antony dos Santos|237 193 198 - 88 )
Rodrigues K x x| Al x | x
10 | Henrique Monteiro Dias 237 957 365 - 83 Y. X_ %
11 | Herbert Fernando de Oliveira 238 325410-78 * %
12 | Joaquim Cabral Fernandes 238 665 008 - 97 A ~ | x e
13 | Jdlia Ferreira Noronha Silva 238 401 529 - 56 X X Nl R x| % ><
14 | Kaique José C. Marcelo 238 493 449 - 63 X X >§ X
15 | Kamily Vitéria Constancio 238 362 879 - 31 >< % K
16 | Kauan Silva Rodrigues 238 535 305 - 20 ><‘ 74 XA
17 | Lara Brandéo Siqueira S. Pacetti | 237 886 299 - 04 b X XX
18 |Lucas dos Santos Eupidio A. | 124 227 776 - 37
Nogueira P A
19 | Lucas Gabriel dos Santos Ferreira | 213 065 529 - 09 X 2 x| %% | % X
20 | Luana da Costa Carlos 238 514 784 - 40 X X X 7< X X,




Instituto Lucas Amoroso-ILA

21

Maira Vitoria Oliveira Arraes

237 275 407 - 25

22

Maria Laura Marques Rocha

236 479 037- 25

23

Manuella Cristina de Oliveira
Rocha

213 049 660 - 72

24

Micael Felipe S. Mendonga

207 915 481 - 92

25

Miguel Arantes de Oliveira

237 790 707 - 70

26

Miguel Henrique S. Conceigédo

237 572411 -73

27

Murilo Henrique P. Soares

238 485 569 - 75

28

Nathan Gabriel C.S. Reis

267 521 236 - 90

29

Paulo Henrique da Silva De
Oliveira

166 725 094 - 97

30

Pedro Henrique Jacé Cardoso

237 300 013 - 76

31

Ruan Cesar Baesso

237 184 064 - 42

32

Samuel Vieira de Carvalho B.
Inécio

238 218 375 - 31

33

Vinicius Baesso T. Pereira

212 288 455 - 08

34

Willian Junior Barba da Silva

238 545709 - 76

35

Yasmim Silva Costa Telles

237 595 650 - 14

X

X KX

>

PR XXX I XX (x| [x
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Reunido de equipe
Data: 05/03/2021

Nome dos participantes
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Rua Alexandre Fleming 72, Jardim [caro - Guaratingueta — SP.
CEP 12.506-131 - CNPJ: 09.017.9440001-46
Telefone: (12) 3133-5207 - Celular: (12) 99670 8993
Site: www.institutolucasamoroso.org.br — E mail: institutolucasamoroso@gmail.com



